J‘V"W COMUNE DI FANO
¢£3

Provincia di Pesaro e Urbino

Affidamento della gestione del servizio di sorveglianza sugli scuolabus ,

per il periodo 1 gennaio 2016 - 31 dicembre 2018 . CIG n. 6479546283 -
Numero gara 6239137.
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Verbale di gara

L’anno duemilaquindici (2015) questo giorno sedici (16) del mese di
dicembre, alle ore 9,00, nell'Ufficio Appalti e Contratti sito nella Residenza
Municipale di Fano.

Premesso che:

con determinazione n. 1992 del 19 novembre 2015 del Dirigente Settore
Servizi Educativi, veniva approvato l'impegno di spesa per provvedere
all'affidamento ad una Associazione di Volontariato del servizio di
sorveglianza sugli scuolabus, per il periodo 1 gennaio 2016 — 31 dicembre
2018, per il complessivo importo di € 90.900,00 a titolo di rimborso spese;

detta spesa di € 90.900,00 ¢ regolarmente finanziata con imputazione al Cap.
1045.301.01, ora 1040503, impegni n. 2016/207, 2017/100 — Siope 1314, dei
rispettivi bilanci annuali;

con la suddetta determinazione venivano approvati gli atti necessari per
procedere all'affidamento del servizio mediante avviso pubblico, nel rispetto
dell'apposito Regolamento Comunale per l'affidamento del servizio ad

Associazioni di Volontariato, approvato con deliberazione consiliare n. 176 del
18 luglio 2012;

Responsabile del presente procedimento ¢ la dott.ssa Gabriella Peroni —
Funzionario Settore Servizi Educativi;

il presente procedimento ¢ cosi codificato: CIG n. 6479546283 - Numero
gara 6239137 e che, in attuazione delle deliberazioni dell'Autorita sui
Contratti Pubblici del 15 febbraio 2010 e relative istruzioni ed avviso del 31
marzo 2010, verra effettuato con le modalita richieste, entro il termine
quadrimestrale, il dovuto versamento di € 30,00, alla stessa Autorita di
Vigilanza sui Contratti Pubblici ora Anac;

in attuazione del provvedimento n. 2246 del 15 dicembre 2015 del Dirigente
Settore Servizi Educativi, la Commissione di gara viene cosi costituita:

- dott.ssa Grazia Mosciatti — Dirigente Settore Servizi Educativi — Presidente;

- sig.ra Luciana Gasparini — Direttore U.O. Sicurezza sui luoghi di lavoro -
Settore Servizi Educativi — Componente;

- dott.ssa Lide Cereti — Direttore Ufficio Cultura - Componente;

Funge da Segretario verbalizzante la dott.ssa Immacolata Di Sauro,
Responsabile del Servizio Appalti e Contratti.
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La Commissione di gara, in seduta pubblica, constata che entro i termini &
pervenuto in busta sigillata il solo piego dell'Associazione AUSER FILO
D'ARGENTO, con sede in Via San Lazzaro n. 8/A - 61032 FANO PU -
Codice fiscale n. 90007200414 - Tel. 0721-825805 fax 0721-847892 (Prot
n. 84538 del 15 dicembre 2015 — ore 9,30), verificando che lo stesso €
conservato in un armadietto metallico chiuso a chiave.

La Commissione, dopo aver verificato l'integrita del plico presentato dalla
suddetta Ditta concorrente e la sua rispondenza alle disposizioni impartite nel
bando, ammette Auser Filo d'Argento e procede all’apertura del piego al fine
di accertare la regolarita della documentazione amministrativa richiesta per
I’ammissione alla gara, constatando e stabilendo quanto segue:

1) AUSER FILO D'ARGENTO
Ha presentato regolare documentazione e viene ammessa.

La Commissione prosegue con l'apertura della busta contenente l'offerta
tecnica e verifica il contenuto costituito dalla dichiarazione dei volontari
utilizzati con i requisiti richiesti per l'attribuzione dei punteggi di cui ai punti 1),
2), 3) e 4) e da tre copie del progetto tecnico di cui al punto 5) del prospetto di
cui sotto, in conformita a quanto richiesto nel bando di gara.

La Commissione, in seduta riservata, continua nelle operazioni di gara
procedendo alla lettura del progetto tecnico per l'attribuzione del punteggio
che sara valutato sulla base dei seguenti indicatori:

Criteri Puntegglo max

1) |numero dei volontari impiegati nel servizio 30

2) |anni/mesi/giorni di esperienza del personale impiegato nel
settore specifico, producendo all’uopo documenti probatori o
autocertificazione attestante il servizio gia svolto 25

3) | - Dotazione strumentale facoltativa
attribuendo al concorrente con maggior dotazione strumentale
il punteggio cosi suddiviso:

telefoni cellulari in dotazione................. 05

1. PErsone autoMuUNIte .........ecevveevecereneveens 05
TOTALE 10 10
4) | - Formazione dei volontari in relazione all'attivita da svolgere 15
5) | Specifiche per il corretto svolgimento dell'attivita 20
Punteggio totale 100

Come espressamente previsto nel Bando di gara le Associazioni di volontariato
dovranno presentare per l'assegnazione del punteggio di cui sopra, la seguente
documentazione:

- per l'attribuzione dei punteggi di cui ai elementi di cui ai numeri 1), 2), 3), 4) del
prospetto di cui sopra, apposita dichiarazione da rendere sull'allegato modello, con le
seguenti indicazioni:

1) il numero dei volontari impiegati nel servizio;
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2) anni/mesi/giorni di esperienza del personale impiegato nel settore specifico,
producendo all'uopo documenti probatori o autocertificazione attestante il servizio gia
svolto;

3) dotazione strumentale facoltativa (telefoni
automunite);

4) formazione dei volontari in relazione all'attivita da svolgere (corsi di formazione);

in dotazione, numero persone

- per l'attribuzione del punteggio di cui all'elemento di cui al numero 5) del prospetto di
cui sopra, un elaborato progettuale in n. 3 copie, contenuto in un massimo di 2 pagine,
redatto in formato A4, interlinea 1,5 carattere Times New Roman, dimensione 12,
sottoscritto dal Legale rappresentante, il quale deve contenere una specifica relazione
per il corretto svolgimento dell'attivita oggetto della presente gara.

La Commissione attribuira il punteggio con le seguenti modalita:

- per l'attribuzione dei punteggi di cui agli elementi con numeri
prospetto di cui sopra, assegnando il punteggio massimo
offerte ed in proporzione agli altri concorrenti ;

1), 2), 3), 4) del
alle rispettive migliori

- per l'attribuzione del punteggio di cui all'elemento numero 5), assegnando ai progetti
i seguenti coefficienti:

ottimo = coefficiente 1,00 (progetto ben strutturato)

buono = coefficiente 0,75 (progetto adeguato)

sufficiente = coefficiente 0,50 (progetto accettabile ma poco strutturato)
scarso = coefficiente 0,25 (progetto mediocre)

insufficiente = coefficiente 0,00 (progetto carente inadeguato)

La media dei coefficienti variabili da O a 1, attribuiti discrezionalmente dai singoli
commissari, verra moltiplicata per il fattore ponderale pari a 20.

Il punteggio complessivo attribuito a ciascuna offerta tecnica sara dato dalla somma
dei singoli punti attribuiti a ciascun criterio.

La Commissione dopo attenta valutazione, sulla base delle disposizioni del
bando, assegna il seguente punteggio:

Ditta Offerta tecnica p. 100
3) dotazione strumentale TOTALE
1) Numero 2) facoltativa 4) formazione | 5) Specifiche | PUNTI
volontari anni/mesi/giorni volontari in per il corretto
impiegati nel esperienza del p. 10 relazione svolgimento
servizio personale attivita da attivita
impiegato nel n. persone svolgere
p. 30 settore specifico automunite p.20
n. telefoni p. 15
p. 25 ;5
p.5 P
1) AUSER n. 20 Per ciascun n. 20 n. 18 Per ciascun | Ha presentato
volontario ha volontario ha | il progetto
FILO presentato presentato la come
]
D'ARGENTO periodi di formazione | richiesto nel
- Fano professionalita bando
ed esperienza
. : : : : p B Punti
Punteggio punti 30 punti 25 punti 5 punti 5 punti 15 Coefficiente 100
attribuito L paria
ottimo =
Punti 20
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La Commissione prende atto:

- della validita dell'offerta dell'unica concorrente AUSER FILO
D'ARGENTO - con sede legale ed operativa in via San Lazzaro n. 8/A —
61032 Fano (PU), Codice fiscale n. 90007200414, legalmente rappresentata
dalla sig.ra Maria Gambarara, nata a Cagli (PU), 1'11 aprile 1940, residente in
viale A.Guarnieri n. 9 — 61032 Fano (PU), codice fiscale
GMBMRA40D51B3521, a tutte le condizioni contenute nell'avviso pubblico,
nello schema di convenzione e nel progetto presentato dalla Ditta stessa,
allegati sotto la lettera B);

- che AUSER FILO D'ARGENTO ¢ Associazione di Volontariato della
Regione Marche da almeno 6 mesi, ai sensi degli artt. 3 e 7 della Legge
Regionale n. 266/1991, iscritta con n. 497, dal 17 agosto 1993 e pertanto ha
diritto all'esenzione totale dell'imposta di bollo.

La Commissione, alle ore 9,30 conclude la seduta di gara.

Il presente verbale viene sottoscritto dal Presidente e dai componenti della
Commissione di gara.
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MODELLO DA INSERIRE NELLA BUSTA “B”
OFFERTA TECNICA

AL SERVIZIO APPALTI E CONTRATTI
DEL COMUNE DI FANO

OGGETTO: affidamento della gestione del servizio di sorveglianza sugli scuolabus , per il periodo
1 gennaio 2016 — 31 dicembre 2018 . CIG n. 6479546283 — Numero gara 6239137.

La sottoscritta Gambarara Maria in qualita di legale rappresentante dell’associazione Auser Filo

D’Argento - Fano con sede legale a Fano Via San Lazzaro 8/A, sede operativa in Fano Via San
lazzaro 8/A

Codice fiscale 90007200414

Tel. 0721/825805 Cell. 329/3271884,

Indirizzo e-mail auser.filodargento.fano@virgilio.it
Fax 0721/847892

dichiara
ai sensi degli artt. 46, 47 e 48 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445 e succ.mod.:

1) Numero dei volontari impiegati nel servizio (punteggio max 30)
Per l'esecuzione del servizio utilizzera un numero di volontari pari a 20

2)  anni/mesi/giorni di esperienza del personale impiegato nel settore specifico
(punteggio max 25) Per l'esecuzione del servizio utilizzera il seguente personale con
l'esperienza sotto riportata:

(Attenzione: completare i seguenti dati per ogni volontario utilizzato)

Nome Giannetto Cognome Montesi

Luogo di nascita Fano Data di nascita 05.03.1949

Residenza: Via Baretti, 10 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 9 anni

Nome Marta Cognome Gasperini

Luogo di nascita Barchi Data di nascita 20.03.1957

Residenza: Via Osimo, 14/C Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 7 anni

Nome Giuseppe Cognome Milanese
Luogo di nascita Arnesano Data di nascita 07.12.1956

Residenza: Via Osimo, 14/C Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel

trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 6 anni




Nome Rita Cognome Gennari

Luogo di nascita Fano Data di nascita 27.03.1947

Residenza: Via Della Pineta, 12 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 11 anni

Nome Fiammetta Cognome Orazi

Luogo di nascita Urbania Data di nascita 19.04.1954

Residenza: Via Ranuzzi, 32 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 8 anni

Nome Alessandro Cognome Negusanti

Luogo di nascita Fano Data di nascita 13.02.1995

Residenza: Via Nicolo da Fano, 1 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 2 anni

Nome Maria Cristina Cognome Massi

Luogo di nascita Fano Data di nascita 28.10.1947

Residenza: Via Bracci, 9 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 12 anni

Nome Antonio Cognome Coriandoli

Luogo di nascita Cagli Data di nascita 15.10.1947

Residenza: Via L. Ambrosini, 23 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 12 anni

Nome Anna Cognome Scarpati

Luogo di nascita Afragola Data di nascita 01.05.1936

Residenza: Viale Mariani, 1 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 12 anni

Nome Maria Adele Cognome Longarini

Luogo di nascita Fano Data di nascita 14.10.1956

Residenza: Via X Strada 10/F Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 9 anni

Nome Paolo Cognome Gaggi

Luogo di nascita Fano Data di nascita 02.05.1943
Residenza: Via della Scuola, 23 Citta Fano
Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglla za @n(eflSE\

trasporto scolastico.
Periodo (anni/mesi/giorni) 12 anni
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Nome Paola Cognome Morbidelli

Luogo di nascita Fano Data di nascita 18.08.1947

Residenza: Via Delle Ginestre, 1 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 11 anni

Nome Fedora Cognome Sanchioni

Luogo di nascita Fano Data di nascita 29.12.1947

Residenza: Via Della Tombaccia, 22 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 12 anni

Nome Oliana Cognome Orazi

Luogo di nascita Fano Data di nascita 23.04.1952

Residenza: Via Lago di Varese, 2 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 7 anni

Nome Dorina Cognome Cancellieri

Luogo di nascita Citta di Castello Data di nascita 15.02.1949

Residenza: Via Don A. Buratelli, 10 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 9 anni

Nome Sabrina Stefania Cognome Cicerchia

Luogo di nascita Svizzera Data di nascita 12.10.1966

Residenza: Via Don A. Rivelli 1/A Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 2 anni

Nome Gabriella Cognome Gennari

Luogo di nascita Fano Data di nascita 18.09.1943

Residenza: Via Piceno, 163 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 10 anni

Nome Anna Maria Cognome Mei

Luogo di nascita Cartoceto Data di nascita 04.06.1956

Residenza: Via Nicolo da Fano, 1 Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 7 anni

Nome Maria Cristina Cognome Bonci

Luogo di nascita Fano Data di nascita 07.09.1966

Residenza: Via Don A. Buratelli Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto) Accompagnamento e sorvegllanza

trasporto scolastico.
Periodo (anni/mesi/giorni) 5 anni J< Q’v




Nome Paola Cognome Rivelli

Luogo di nascita Fano Data di nascita 15.04.1944

Residenza: Via Del Mulino, 47/A Citta Fano

Esperienza nel settore specifico: (indicare oggetto Accompagnamento e sorveglianza nel
trasporto scolastico.

Periodo (anni/mesi/giorni) 7 anni




| sottoscritti dichiarano di essere informati, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 196/2003, che i dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai fini del presente procedimento e
della eventuale successiva stipula e gestione del contratto e che tali dati potranno essere, inoltre,
comunicati ad ogni so tto che abhia lnteresse ai sensi della legge n. 241/1990 e s.m.i..
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3) Dotazione strumentale facoltativa (punteggio max 10)

Per l'esecuzione del servizio si impegnera ad utilizzare la seguente dotazione strumentale:
—  Telefoni in dotazione (p. max 5) numero 20
—  Numero persone automunite (p. max 5) 18

3) Formazione dei volontari in relazione all'attivita da svolgere (punteggio max 15)
I volontari della propria Organizzazione hanno effettuato i seguenti corsi di formazione:

1) Cognome e Nome Montesi Giannetto

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

2) Cognome e Nome Gasperini Marta

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro, vacanze anziani
Periodo 2009-2010-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

3) Cognome e Nome Milanese Giuseppe

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro, vacanze anziani
Periodo 2009-2010-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

4) Cognome e Nome Gennari Rita

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

5) Cognome e Nome Orazzi Fiammetta

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

6) Cognome ¢ Nome Negusanti Alessandro

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

7) Cognome e Nome Massi Maria Cristina

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

8) Cognome e Nome Coriandoli Antonio

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

9) Cognome e Nome Scarpati Anna

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

10) Cognome e Nome Longarini Maria Adele

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro




Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

11) Cognome e Nome Gaggi Paolo

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

12) Cognome e Nome Morbidelli Paola

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro, vacanze anziani
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012 -2013-2014-2015 vacanze anziani: 2007-2008-2012
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

13) Cognome e Nome Sanchioni Fedora

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

14) Cognome e Nome Orazzi Oliana

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

15) Cognome e Nome Cancellieri Dorina

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2008-2009-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

16) Cognome e Nome Sabrina Stefania Cicerchia
Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

17) Cognome e Nome Gennari Gabriella

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2003-2004-2005-2006-2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

18) Cognome e Nome Mei Anna Mria

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2008-2009-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

19) Cognome e Nome Bonci Maria Cristina

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2012-2013-2014-2015
Ente organizzatore Auser e servizi educativi

20) Cognome e Nome Rivelli Paola

Oggetto corso: Accompagnamento e vigilanza e sicurezza sul lavoro
Periodo 2005-2006-2012-2013-2014-2015

Ente organizzatore Auser e servizi educativi

DATA 07.12.2015
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ELABORATO PROGETTUALE

Il servizio di accompagnamento e sorveglianza del trasporto scolastico degli alunni della scuola
dell'infanzia verra svolto attraverso 1'impiego di n. 20 soci volontari.

Il volontario ¢ stato selezionato attraverso un colloquio individuale, tenutosi con il Presidente e il
Coordinatore del Servizio, volto a verificare le motivazioni, le abilita, I'affidabilita e 1'idoneita
psicofisica del singolo.

L'Associazione fornira al volontario un corredo, caratterizzato dal logo dell'Associazione, formato
da un gilet di sicurezza riflettente e da un tesserino di riconoscimento che riporta nome, cognome e
foto. Per tutti i volontari impiegati nel servizio verra accesa una polizza assicurativa per la
copertura della responsabilita civile terzi e rischi diversi, degli infortuni e delle malattie connesse
all'attivita stessa.

Formazione

L'Associazione fornira ai volontari una formazione periodica in collaborazione con i Servizi
Educativi del Comune di Fano; i corsi si terranno ad inizio anno scolastico.

Replicando le precedenti esperienze formative si proporranno i seguenti temi: il distacco dolce del
bambino, la messa in sicurezza sul pulmino, la relazione con il minore, la discesa dal pulmino e la
consegna ai responsabili adulti. Al fine di qualificare ulteriormente il corso si inviteranno a
partecipare come docenti, oltre agli esperti dell'Associazione, anche un rappresentante dei Servizi
Educativi del Comune di Fano ed uno della ditta che eroga il servizio di trasporto.

Per qualificare ulteriormente I’operato dei soci volontari con un corso di formazione che si & tenuto
il 18-25 Ottobre 2014.

Organizzazione del Servizio

Il Comitato Direttivo dell'Associazione individua il Coordinatore del Servizio.

La Presidente di concerto con il Coordinatore convoca annualmente, prima dell'avvio del Servizio,
una riunione preparatoria in cui vengono affrontati i seguenti temi:

— norme comportamentali da seguire;

— modalita di raccordo con il Coordinatore per comunicazioni e segnalazioni;

— individuazione delle disponibilita e delle turnazioni dei soci volontari.

L'Associazione individuera due volontari per ogni plesso che si alterneranno nel Servizio: uno per il
trasporto della mattina ed uno per quello del pomeriggio. I volontari durante I'anno scolastico si
presenteranno nel punto di raccolta, individuato dalla ditta che svolge il servizio di trasporto,
almeno 10 minuti prima della partenza del pulmino. Nonostante due volontari non siano automuniti
questo aspetto non costituisce una difficolta nell'esercizio del servizio in quanto riescono facilmente
a raggiungere i punti convenuti.

In caso di sostituzione il volontariato avvisera di norma il Coordinatore almeno mezza giornata
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prima in modo che questi posta predisporre un'idonea sostituzione. Si garantisce comunque la
reperibilita del Coordinatore al fine di garantire anche eventuali sostituzioni dell'ultimo minuto.

Il volontariato si preoccupera di identificare, prima di salire, gli aventi diritto ad usufruire del
servizio di trasporto controllando l'apposito elenco che gli sara consegnato dal Coordinatore.
Durante lo svolgimento del servizio l'operatore volontariato siedera nel sedile a lui assegnato e
favorira un clima accogliente ed educativo intervenendo nel caso in cui sia necessario tutelare la
tranquillita e/o la sicurezza dei minori. Inoltre lo stesso collaborera in modo proficuo con l'autista
preposto al trasporto. Al momento della discesa il volontariato provvedera ad accertarsi che 1'adulto
che si presentera coincida con quello indicato nell'elenco dei responsabili adulti.

Il sistema delle segnalazioni

E responsabilita del socio volontariato provvedere alla segnalazione di eventuali elementi di
criticita del servizio. Le segnalazioni verranno effettuate esclusivamente al Coordinatore come di
seguito indicato:

— telefonicamente: in merito ad eventuali disservizi riscontrati rispetto all'erogazione del servizio
di trasporto (es. ritardo della corsa);

— attraverso modulistica appositamente predisposta: per quanto concerne i comportamenti
particolarmente inadeguati assunti dai bambini.

Il volontario comunichera agli adulti responsabili gli eventuali comportamenti pericolosi/sgradevoli
assunti dai bambini durante il trasporto.

Il Coordinamento

Il Coordinatore provvedera a mantenere le comunicazioni con i volontari, i Servizi Educativi del

Comune di Fano e la ditta erogatrice del servizio di trasporto. Ad esso compete anche:

la selezione dei volontari insieme alla Presidente;

la segnalazione delle criticita del servizio ai Servizi Educativi e/o alla ditta di trasporto;

la gestione dei turni e delle sostituzioni;

la consegna ai volontari degli elenchi, con i nominativi degli aventi diritto e degli adulti

responsabili, e del corredo riportante il logo dell'Associazione;

— il monitoraggio del servizio e la partecipazione agli incontri di valutazione.

La valutazione della qualita

Durante 1'anno scolastico si svolgeranno delle riunioni trimestrali di monitoraggio del servizio.

La valutazione della qualita verra effettuata prendendo in considerazione diversi indicatori numerici
e qualitativi tra i quali il furnover dei volontari, l'assenza degli stessi per malattia, i reclami da parte
degli adulti responsabili. Inoltre a fine anno verra predisposto un incontro di verifica con i

responsabili dei Servizi Educativi e della ditta erogatrice del servizio di trasporto.
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