
Amministrazione trasparente -Albo Pretorio on-line dal 17 ottobre 2019 alle ore 12,00 del 24 ottobre 2019

  C O M U N E   D I   F A N O

Provincia di Pesaro e Urbino
---------------------

SETTORE 7° “SERVIZI EDUCATIVI – CULTURA E TURISMO” 

U.O.C. CULTURA E TURISMO
-----------------

AVVISO PUBBLICO 

Si rende noto che il Comune di Fano tramite il presente avviso intende acquisire manifestazioni di  
interesse per procedere all’affidamento della gestione dei servizi strumentali al funzionamento del 
Museo Civico e del Museo della Via Flaminia del Comune di Fano per il periodo presumibile dal 
01.11.2019 al 30.09.2020, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b),  D. Lgs. 50/2016, con un valore 
presunto dell’appalto pari a € 76.475,41 (Iva di legge esclusa) oneri per la sicurezza inclusi.
La procedura selettiva verrà  svolta  mediante richiesta  di  offerta  con affidamento del  servizio a 
favore  del  concorrente  che  presenterà  l’offerta  migliore  secondo  il  criterio  dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (offerta 
tecnica: punti 80 – offerta economica: punti 20) ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D. Lgs. 50/2016 
e ss.mm.ii.,  purché congrua,  in considerazione della  diversificata  tipologia di  servizi  oggetto di 
affidamento, dell’impossibilità di ricondurre gli stessi a costi standardizzati e di valutare l’offerta su 
un piano esclusivamente economico.
Si specifica che verrà utilizzato il Mercato elettronico della pubblica amministrazione (MEPA), in 
conformità a quanto disposto dall’art. 7 del D.L. 52/2012, convertito in legge 94/2012 e che saranno 
invitati gli operatori economici abilitati sul MEPA che hanno presentato manifestazione d'interesse a 
partecipare alla procedura di gara e che sono regolarmente abilitati al Mercato Elettronico della 
Pubblica  Amministrazione  (MEPA)  gestito  da  Consip  S.p.A.  nella  piattaforma  elettronica 
www.acquistinretepa.it, alla  voce Catalogo “Servizi per il Funzionamento della PA” - “Servizi di 
Vigilanza e Accoglienza”.
Puntuale e specifica disciplina viene adeguatamente esposta negli atti di gara approvati e pubblicati.
Il  presente  avviso  viene  pubblicato  al  fine  di  individuare,  nel  rispetto  dei  principi  di  non 
discriminazione,  parità  di  trattamento,  proporzionalità,  rotazione  e  trasparenza,  gli  operatori 
economici interessati a partecipare alla successiva procedura negoziata ex art. 36 comma 2 lett. b) 
del D.Lgs. 50/2016, per l’affidamento del servizio per il periodo ed il compenso sopra descritto.

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE:
COMUNE DI FANO
VIA S. FRANCESCO D'ASSISI, 76
61032 FANO (PU)
P. IVA 00127440410

SERVIZIO OGGETTO DI AFFIDAMENTO
Il  servizio  da  affidare  ha  ad  oggetto   “l’affidamento  della  gestione  dei  servizi  strumentali  al 
funzionamento del Museo Civico e del Museo della Via Flaminia del Comune di Fano per il periodo 
presumibile dal 01.11.2019 al 30.09.2020.”

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELLA PROCEDURA NEGOZIATA
Il valore complessivo dell'appalto per l’esecuzione dei servizi oggetto di gara è stimato, ai sensi 
dell'art. 35, comma 7, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., in euro  76.475,41  Iva esclusa e comprensiva 
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degli oneri della sicurezza di cui all’art. 95 comma 10 del D. Lgs. 50/2016.
Il criterio di aggiudicazione è quello dell’Offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla 
base del miglior rapporto qualità/prezzo,  secondo gli elementi di valutazione sotto riportati ai sensi 
dell'art. 95 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. :

Parametro Max 
punti 

assegna
bili

Max punti 
assegnabili sotto

indicatori

Elementi di valutazione di natura qualitativa (da inserire 
nell’offerta tecnica) – punteggio totale 80, suddiviso come di 

seguito indicato:

A) Sistema organizzativo di fornitura del servizio 21

A1) presenza ed efficacia del Responsabile del Progetto di cui all'art. 
10, lettera d (tempi di attivazione delle indicazioni operative della 
stazione appaltante).

 7

A2) modalità di coordinamento degli operatori (modalità e tempi di 
trasmissione delle informazioni interne al servizio).

7

A3) grado  di  flessibilità  rispetto  alla  variazioni  di  orari  ordinari 
(disponibilità massima settimanale e tempo di preavviso)

7

B) Sostituzioni 14

B1) modalità organizzative e tempi di sostituzione adottati allo scopo 
di evitare interruzioni nell'erogazione dei servizi

8

B2) Azioni per l'utilizzo del turn-over con riferimento alla continuità 
e alla stabilità dei rapporti di lavoro

6

C) Selezione, formazione e aggiornamento del personale 20

C1) Formazione e aggiornamento del personale (quantità di ore/anno 
garantite per operatore, numero operatori coinvolti)

5

C2) Criteri  per  il  reclutamento  dei  nuovi  assunti  (modalità  di 
valutazione dei titoli di studio e di esperienze professionali da parte 
della ditta concorrente)

5

C3)  Personale  impiegato  nel  servizio  con  conoscenza  di  lingue 
straniere (inglese, francese, tedesco, spagnolo) con livello minimo di 
competenza  A2  di  cui  al  Quadro  comune  europeo  di  riferimento 
(QCER) (1 punto per ogni operatore fino ad un massimo di 5)

5

C4) tempi  e  modalità  di  addestramento  ai  fini  dell'efficace 
inserimento dei nuovi assunti (quantità di ore garantite per operatore 
di formazione, di tirocinio e di affiancamento)

5

D) Modalità di promozione e comunicazione dei servizi museali 
attraverso il web e social network 

10

D1) descrizione  di  un  piano  di  promozione  e  comunicazione  dei 
servizi museali

6

D2) descrizione di un piano di valorizzazione del patrimonio museale 4
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E) Sistemi proposti  per il controllo della qualità e misurazione 
dei servizi  

5

E1)  modalità  e tempi di  monitoraggio della  quantità  e qualità  dei 
servizi  resi  e  modalità  di  restituzione  dei  risultati  alla  stazione 
appaltante

5

F) Servizi e progetti integrativi, innovativi, migliorativi rispetto 
alle  prescrizioni  di  cui  al  capitolato  ed  inclusi  nel  prezzo 
complessivo d'offerta 

10

F1) Proposte integrative ed innovative per migliorare il servizio al 
pubblico

6

F2) professionalità  coinvolte  (numero  operatori,  ore  di  lavoro 
dedicate)

4

PUNTEGGIO TOTALE 80 80

SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE ALLA GARA
Sono ammessi a partecipare alla presente procedura di gara i soggetti di cui all’art. 45 comma 1 e 2 
del D.lgs. 50/2016, in possesso dei requisiti di ordine generale, di idoneità professionale, di capacità 
economica  e  finanziaria,  di  capacità  tecnica  e  professionale  specificati  di  seguito.  Ai  predetti 
soggetti si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del D.lgs. n. 50/2016.
I consorzi sono tenuti ad indicare in sede di offerta per quali consorziati il consorzio concorre, a 
questi ultimi è fatto divieto di partecipare in qualsiasi altra forma, alla medesima gara. In caso di 
violazione  sono  esclusi  dalla  gara  sia  il  consorzio  che  il  consorziato.  E’  altresì  vietata  la 
partecipazione a più di un consorzio stabile.
E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento, o di partecipare 
alla gara anche in forma individuale qualora partecipino alla gara medesima in raggruppamento.
In caso di partecipazione in forma di costituenda associazione, si applicano le disposizioni di cui 
all’art. 48 del D.Lgs n. 50 del 2016.
I  partecipanti  al  raggruppamento  dovranno  specificare  le  quote  di  esecuzione  del  servizio  che 
saranno svolte da ciascun soggetto.
Ciascuna impresa facente parte del Raggruppamento dovrà comunque essere in possesso dei requisiti 
richiesti per la quota del servizio che intenderà eseguire, nella relativa misura.
La composizione del raggruppamento che ha partecipato alla gara non può essere variata dopo la 
presentazione dell'offerta,  salvo i  casi  di  cui  dell'art.  48,  commi 17 e 18,  del  D. Lgs.  50/2016. 
Eventuali variazioni successive alla presentazione della domanda di partecipazione devono far salva 
la sussistenza dei requisiti generali speciali previsti dal presente capitolato.

REQUISITI MINIMI DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione alla presente procedura di gara è riservata agli operatori economici in possesso, a 
pena di esclusione, dei seguenti requisiti minimi di partecipazione di carattere generale, economico-
finanziario e tecnico-professionale:

Requisiti di ordine generale:
a) Insussistenza delle clausole di esclusione di cui all’art.80 del D.lgs. 50/2016;
b) insussistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16 ter del D.lgs. Del 2001, n. 165 o che  
siano incorsi,  ai  sensi  della  normativa vigente,  in  ulteriori  divieti  a  contrattare  con la  pubblica 
amministrazione.
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Requisiti  generali e professionali:
a. iscrizione alla C.C.I.A.A. o ad analogo registro dello stato aderente all'U.E. per oggetto di attività  
analogo e coerente a quello del contratto;
b. essere iscritti, se Cooperative o Consorzi di cooperative, all’Albo delle Società Cooperative;
c. iscrizione ed abilitazione al MEPA, Catalogo “Servizi per il Funzionamento della PA” - “Servizi 
di Vigilanza e Accoglienza”.

Requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnica

a.  aver  realizzato un fatturato globale d’impresa negli  ultimi tre esercizi  finanziari  (2016-2017-
2018) di importo non inferiore a € 140.000,00 iva esclusa;
b.  aver  realizzato,  negli  ultimi  tre  esercizi  finanziari  (2016-2017-2018)  un  fatturato  minimo 
specifico  annuo per  servizi  resi  nel  settore  di  attività  oggetto dell’appalto non inferiore  a  euro 
70.000,00 iva esclusa. A tal fine occorre presentare un elenco dei principali servizi resi nel predetto 
ambito, negli ultimi tre anni, indicando, per ogni singolo appalto, tipologia del servizio svolto, data 
di inizio e scadenza dell’appalto, committente pubblico/privato  e relativo indirizzo, valore annuo 
dell’appalto (iva esclusa),  con l’indicazione dell’assenza di risoluzione contrattuale  per colpa.  I 
servizi per il periodo pari o inferiore ai quindici giorni non verranno considerati;
c.  dichiarazione attestante  che il  personale   che sarà impiegato nei servizi  previsti  dal  presente 
appalto  sia in possesso dei seguenti requisiti professionali: 
almeno 3 addetti all'apertura e chiusura, sorveglianza e custodia degli spazi espositivi con attestato 
di  idoneità  tecnica  (L.  609/96  Art.  3)  a  svolgere  le  mansioni  di  “addetto  antincendio  (D.M. 
10.03.1998 – rischio elevato) e con attestato di partecipazione a corsi di formazione in materia di  
primo soccorso per aziende gruppo  B (D.M. 15.07.2003 n. 388).

Nel caso di A.T.I., di consorzi e di G.E.I.E i requisiti di capacità economica e finanziaria e capacità 
tecnica  devono  essere  posseduti  cumulativamente  dagli  operatori   che  compongono  il 
raggruppamento.
La mandataria in ogni caso deve essere in possesso dei requisiti  di capacità economica e finanziaria e 
capacità tecnica con una percentuale maggiore rispetto a ciascuna delle mandanti.
Ciascuna impresa facente parte del Raggruppamento dovrà comunque essere in possesso dei requisiti 
richiesti per la quota del servizio che intenderà eseguire, nella relativa misura.

       
             

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Gli operatori, in possesso dei requisiti sopra indicati, interessati a partecipare alla procedura devono 
inviare entro le ore  12:00 del giorno 24 ottobre 2019  esclusivamente tramite Posta Elettronica 
certificata all’indirizzo  comune.fano@emarche.it  la propria manifestazione di interesse,  resa dal 
Legale Rappresentante ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n.445/00 indirizzata al Settore 7° – 
Servizi Educativi - Cultura e Turismo – U.O.C. Cultura e Turismo del Comune di Fano.

La manifestazione di interesse dovrà essere presentata nelle modalità di  cui al “modulo per la  
manifestazione di interesse” allegato  alla Determinazione al punto 4 ed allegata al presente avviso, 
ed essere resa in carta semplice.
Le manifestazioni di interesse dovranno essere accompagnate da copia fotostatica di documento di 
identità del sottoscrittore in corso di validità.
Non si darà corso alle manifestazioni di interesse che non risultino pervenute entro il giorno e l’ora 
sopra indicati.
Non è obbligatoria l’apposizione di firma elettronica digitale essendo sufficiente la trasmissione del 
modulo previamente scansionato con firma autografa. 
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Per l’invio farà fede l’orario di ricevimento attribuito elettronicamente al momento della ricezione 
della PEC. 

SELEZIONE DEI CANDIDATI
Alla procedura negoziata verranno invitati tutti gli operatori economici che presenteranno 
manifestazione di interesse nei termini e con le modalità previste dal presente Avviso.

Nell'eventualità non si raggiungesse il numero minimo di operatori da invitare ai sensi dell'art. 36 c.  
2 lett. b) del D.Lgs. 50/2016 e successive modifiche, si inviteranno esclusivamente gli operatori che 
hanno fatto domanda al presente avviso, nel rispetto della normativa vigente.

L’Amministrazione sarà tenuta esente da qualsiasi responsabilità per eventuali ritardi.
Si avverte che dalla data di inoltro della lettera d’invito saranno assegnati 5 (cinque) giorni naturali 
e consecutivi per la presentazione delle offerte.

ULTERIORI INFORMAZIONI
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a richiedere manifestazioni di interesse per favorire 
la partecipazione degli operatori economici potenzialmente interessati alla procedura di gara, nel 
rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità.
Le manifestazioni di interesse difformi dalle prescrizioni del presente avviso saranno escluse.
Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di gara e non sono previste graduatorie di 
merito o attribuzione di punteggi.
Il  presente  avviso  non è  vincolante  per  il  Comune di  Fano,  che  potrà  annullare,  interrompere, 
sospendere  o  modificare  in  qualsiasi  momento  il  procedimento  avviato,  senza  che  i  soggetti 
richiedenti possano vantare alcuna pretesa o richiedere alcunché a titolo di danno.
Resta inteso che la partecipazione alla presente procedura di individuazione dei soggetti interessati 
non costituisce prova di possesso dei requisiti richiesti per l’affidamento del servizio in oggetto che 
dovranno essere dichiarati e successivamente dimostrati dal concorrente e verificati dalla Stazione 
Appaltante in occasione della procedura negoziata. 
Qualora se ne ravvisino particolari ragioni d’urgenza si potrà procedere all’esecuzione anticipata del 
contratto ai  sensi dell’art.  32, comma 8 del D. Lgs. 50/16, con inizio del servizio dalla data di 
stipula dello stesso, che verrà poi perfezionato in modalità elettronica nella piattaforma elettronica 
www.acquistinretepa.it  .  
In  caso  di  raggruppamenti  temporanei,  o  consorzi  ordinari,  anche  se  non  ancora  costituiti 
formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario capogruppo s’intende validamente resa a 
tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

TRATTAMENTO DATI PERSONALI
I  dati  raccolti  saranno trattati  ai  sensi  del   GDPR (Regolamento UE 2016/679)  esclusivamente 
nell’ambito della gara regolata dalla presente procedura.
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è il Comune di Fano, 
con sede in via San Francesco d’Assisi n. 76 – 61032 Fano (PU).
Il Comune di Fano ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la società Morolabs 
S.r.l. - piazza Michelangelo n. 1, Montemarciano (AN).
Ai  sensi  dell’art.  13  del  Regolamento  europeo  n.  679/2016,  il  Comune  di  Fano,  in  qualità  di 
“Titolare”del trattamento, è tenuto a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati personali, 
anche per quanto riguarda il loro trattamento mediante strumenti informatici.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
Dott.ssa Grazia Mosciatti – Dirigente Settore 7°
Per informazioni e chiarimenti: tel. 0721887400 – email: cultura@comune.fano.pu.it

5

http://www.acquistinretepa.it/


PUBBLICAZIONE AVVISO
Il  presente  avviso,  stante  l’urgenza,  viene  pubblicato  per  7  (sette)  giorni all’Albo  pretorio 
dell'amministrazione  comunale  e  sul  profilo  committente  nella  sezione  Amministrazione 
Trasparente – Bandi di gara e contratti.

La Dirigente 
Dott.ssa Grazia Mosciatti

(Firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti dell'art. 20 e seguenti del Decreto Legislativo n. 82/2005) 
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