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SITE

Il progetto ordinario "SITE" - ID PROGETTO: ITHR0200313 ("Shaping Inclusive Tourist
Experiences") finanziato nell'ambito del programma di cooperazione transfrontaliera Interreg
Italia-Croazia 2021-2027, sostenuto dal Fondo europeo per lo sviluppo regionale (FESR)
nell'ambito della Cooperazione territoriale europea con I'obiettivo di sostenere la cooperazione
transfrontaliera attraverso programmi e progetti.

Il progetto "SITE" mira ad aumentare l'attrattivita delle destinazioni turistiche nell'area del
Programma e a promuovere il turismo durante tutto I'anno attraverso la diffusione
transfrontaliera della cultura dell'Universal Design (UD) nell'ecosistema turistico promuovendo
I'inclusione sociale, la partecipazione e la condivisione anche utilizzando le ICT per ridurre le
barriere (architettoniche, sensoriali, comunicative) che limitano |'accesso alle persone con
disabilita o altre esigenze, come famiglie e anziani, favorendo soluzioni non discriminatorie.
L'obiettivo finale del progetto e sviluppare una metodologia per applicare i principi di Universal
Design nei siti turistici, che richiede un'analisi per determinare la sostenibilita da una
prospettiva economica e di impatto degli stakeholder.

Il Comune di Fano (MoF) e uno degli 8 partner del progetto di cui il partner capofila del progetto
e I'Universita di Trieste (UNITS) di Trieste, Italia.

CONTESTO

In Europa, cosi come nell'area del programma, il 25% della popolazione adulta ha una qualche
forma di disabilita e I'indice di vecchiaia e di 136 anziani ogni 100 giovani, e questi numeri
sono in aumento. Inoltre, quasi tutti prima o poi nella vita sperimentano, direttamente o
indirettamente, difficolta legate a disabilita permanenti, circostanze temporanee o situazionali,
con il rischio di essere esclusi dalla piena partecipazione alla societa e dai viaggi a causa della
mancanza di informazioni, servizi e strutture accessibili. La crescente domanda di turismo
accessibile su misura per accogliere il maggior numero di persone rappresenta un fattore
chiave per questo settore economico e una grande opportunita di business: destinazioni
turistiche piu inclusive consentono di espandere e diversificare il numero di clienti (incluse
persone con esigenze e requisiti speciali come famiglie, bambini, anziani e disabili) e superare
la stagionalita dei flussi turistici.

OBIETTIVI
e Migliorare il ruolo della cultura e del turismo sostenibile nello sviluppo economico,
nell'inclusione sociale e nell'innovazione sociale;
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e Diversificare i flussi turistici promuovendo un ecosistema turistico piu inclusivo
attraverso la diffusione transfrontaliera dei principi di Universal Design (UD) nel settore
turistico, favorendo cosi il turismo durante tutto I'anno e rendendo le destinazioni piu
accessibili e accoglienti per le persone con disabilita, le famiglie e gli anziani;

e Creazione di ambienti universalmente accessibili che accolgano diverse abilita, guidati
da ricerche partecipative, workshop e collaborazioni strategiche: Concentrandosi sulle
informazioni pre-viaggio, sulla navigazione nelle destinazioni e sul godimento degli spazi
pubblici, il progetto mira a stabilire un nuovo standard per esperienze turistiche
inclusive, promuovendo l'inclusione sociale e la crescita economica.

ATTIVITA’ PRINCIPALI

Il progetto SITE affronta la sfida di diversificare i flussi turistici promuovendo ecosistemi turistici
inclusivi e principi di Universal Design (UD). Cio comporta I'utilizzo delle TIC per ridurre le
barriere architettoniche, sensoriali e comunicative, assicurando che le destinazioni siano
accoglienti per tutti, comprese le famiglie, gli anziani e le persone con disabilita.

Il progetto coinvolge le parti interessate nei settori del turismo, dell'istruzione superiore, delle
organizzazioni di ricerca e delle ONG per promuovere una cultura UD attraverso la formazione,
le visite transfrontaliere e lo sviluppo di strumenti pratici come manuali e strumenti di
valutazione. Le azioni pilota dimostreranno soluzioni innovative e inclusive, fornendo preziose
informazioni per migliorare I'accessibilita nelle destinazioni turistiche in tutta Europa.

| principali risultati del progetto SITE includono lo sviluppo e I'implementazione di quattro azioni
pilota che forniscono soluzioni inclusive e innovative, attivita di formazione e la creazione di
strumenti come un catalogo di teorie e pratiche di UD, manuali e strumenti di valutazione.
Questi risultati mirano a migliorare I'accessibilita multilivello nella comunicazione,
nell'orientamento e negli spazi pubblici, fornendo metodologie e strategie utili che possono
essere applicate ad altre destinazioni turistiche all'interno e all'esterno dell'area del
programma.

PARTNER COINVOLTI

Il partenariato "SITE" unisce le competenze complementari di otto istituzioni situate nell'area
del programma, quattro in Croazia e quattro in Italia. Il partenariato € composto da due
universita (Universita di Trieste - UNITS e Universita di Fiume, Facolta di gestione del turismo
e dell'ospitalita - FTHM), due comuni (Comune di Fano e Citta di Sibenik), due piccole e medie
imprese (Arcadya Ltd - CMI e Veasyt Ltd), I'aeroporto di Dubrovnik (Dubrovnik Airport Ltd -DBV)
e un'agenzia non-profit per lo sviluppo di un territorio, in questo caso la Citta di Dubrovnik
(Dubrovnik development agency DURA Ltd).

Il progetto include anche 3 organizzazioni associate (due dalla Croazia e una dall'ltalia): Unione
croata delle associazioni di persone con disabilita, Sibenik tourist bord e Forum delle citta
adriatiche e ioniche - FAIC.
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DURATA: 01/03/2024 - 31/08/2026
Il progetto € iniziato il 1° marzo 2024 e dura complessivamente 30 mesi. Il Kick-off meeting del
progetto SITE si e tenuto a Trieste, Italia, il 19 e 20 marzo 2024.

BUDGET TOTALE: € 2.076.608,47 (FESR € 1.661.287,00)

Il budget totale del progetto e di 2.076.609 EUR, di cui I'importo del cofinanziamento con
sovvenzioni del Programma Italia-Croazia 2021-2027 attraverso il Fondo europeo di sviluppo
regionale (FESR) € a un tasso di cofinanziamento dell'80%, ovvero 1.661.287 EUR

Il budget totale del Comune di Fano per il progetto ammonta a 279.940 EUR, in parte
cofinanziati dal FESR.

SITO WEB DEL PROGETTO: https://www.italy-croatia.eu/web/site

PAGINA FACEBOOK DEL PROGETTO https://www.facebook.com/people/SITE-Project-Interreg-
ITA-CRO-2021-27/61557567188022/
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